ETIQUETAS Y DIAGNOSTICOS

José M? San Roman Sevillano

e "El proceso de medicalizacion se refiere a un fendémeno que incluye
diversos procesos historicos de largo alcance, y a través del cual, podemos
detectar que ambitos cada vez mas amplios de la vida personal y social de
la gente van siendo objeto de preocupacion, estudio, orientacion y, en
definitiva control, por parte de la corporacion médica"” (Romani, 1999).

Como senala el autor citado, en curso del proceso anteriormente referido, el
cientifico decimononico trata de rescatar del oscurantismo religioso una categoria
del sufrimiento humano que denominara "enfermedades mentales", sin embargo y
paraddjicamente, este médico ilustrado acabara ejerciendo "él el mismo ministerio
sacerdotal que combatia” (sic).

A lo largo de la Edad Media y Moderna, los problemas de conducta fueron
considerados formas de expiacion de la culpa por los pecados cometidos, castigos
divinos. La manera de abordarlos, consiguientemente reflejaba, sobre esa base
anteriormente sefialada, la ideologia del agente que trataba de resolver el
problema; esta podia llevar a la represion del individuo -desde las posturas mas
claramente inquisitoriales- o, mas adelante, a su institucionalizacién en asilos
desde posturas ideoldgicas caritativas.

Ya en los antecedentes de la Revolucion Industrial se produjo un progreso de las
ciencias, incluidas las biomédicas. Gracias a estas se reconocié que una causa
interna al organismo -un agente infeccioso por ejemplo- se podia manifestar en
una serie de sintomas reconocibles, asociados y clasificables por el observador
preparado. Los sintomas podian agruparse, clasificarse, y esta tarea, cuya
culminacion era el diagndstico clinico, se demostré util en el posterior tratamiento
de la enfermedad. Dentro de esquemas cartesianos del conocimiento y la
psicologia, se establecié el paralelismo de que, al igual que el cuerpo podia
enfermar por una causa interna, lo mismo podia pasar con el alma, con la psique,
llegandose a la conclusion de que el comportamiento andémalo era un sintoma,
una manifestacion externa de un proceso interno de enfermedad. La peculiaridad
del asunto era que, en este caso, lo que enfermaba era la mente; en algunos
casos esta seguia siendo inextensa, en otros se identificaba con el cerebro o el
sistema nervioso. Por pura légica social, el problema de conducta pasé a ser
entonces un problema médico -profesion emergente en aquel momento- y se
intentd abordar por los mismos procedimientos que habian sido eficaces en el
tratamiento de las enfermedades del soma; el paso subsiguiente fue la busqueda
de nosologias psiquiatricas.

Sin embargo, la légica de los procesos biomédicos y la logica de los eventos
psicolégicos son inconmensurables, asi el unico resultado posible de esta
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busqueda de diagndsticos mentales fue la substitucion de un juicio de valor
religioso-moral por un juicio de valor medicalizado y pseudocientifico.

Esta cualidad de juicio de valor de la etiqueta diagnédstica se identifica claramente
en el curso historico que siguen los términos psiquiatricos. En un primer momento
son utilizados en contextos de uso limitados y profesionales para, poco a poco,
irse popularizando y despojandose de sus vestimentas cientifistas y mostrar su
cualidad pura. Este es un proceso claro que ha afectado a palabras como "idiota”,
"imbécil", "histérica”, "neurdtico”, "psicopata” o, uno que actualmente esta en
proceso de transformacion , "anoréxica”. Se han devaluado desde la categoria de
entidad psiquiatrica y esotérica para convertirse primero, en términos de sabiduria
convencional y luego, en pura y llanamente insultos comunes del lenguaje
ordinario. No obstante en el proceso han conservado su cualidad original de juicios
de valor.

A dia de hoy la psicologia no se ha despojado del peso muerto que supone la
terminologia psiquiatrica: términos como "psicologia clinica o psicoterapia”, o
manuales diagnosticos como el CIE-10 o el DSM-IV lo atestiguan claramente; si
bien, por pura urgencia comunicativa, los manuales diagnosticos han evolucionado
desde categorias globalizadoras hacia categorias cada vez mas descriptivas. A
pesar de lo anterior, el diagnostico psiquiatrico sigue siendo indatil para el analista
conductual dado que se basa en las caracteristicas morfoldgicas de la conducta y
no en las propiedades funcionales de esta, conocimiento sin el cual se hace
imposible la modificacion del comportamiento. Sirven para hacer informes y
comunicarnos con entidades y grupos profesionales imbuidos de una concepcion
mentalista y dualista de la conducta humana, en ese sentido su conocimiento debe
ser considerado como una "habilidad profesional” que el analista de conducta
habra de dominar y ejercer en determinadas ocasiones.

Pero, aparte de la inadecuacion cientifica y tecnolégica de la nosologia
psiquiatrica al campo del analisis y modificacion de conducta, la utilizacion de
etiquetas puede tener graves riesgos e inconvenientes. Los sefialamos a
continuacion:

e« No proporcionan informacion util.
Como sefialabamos arriba solo
informan de  morfologias de
comportamiento, no de relaciones
funcionales. Por ello no sirven para
modificar el comportamiento de las
personas.

» Dificultan la comunicacion
profesional al prestarse a mdltiples
interpretaciones. Esto en contra del
argumento habitual a su favor que
se suele utilizar.
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e« Ensombrecen comportamientos

competentes que pueden
desmentir la etiqueta por ser estas
generalizaciones.

e Son explicaciones tautoldgicas. Se
muestran como explicativas pero
en realidad son explicaciones
circulares. A partir de lo que vemos
deducimos la etiqueta y después
es la misma etiqueta la que nos
explica lo que vemos.

e Los comportamientos que refieren
reciben gran atencion social lo que
puede, a su vez, reforzar esos
comportamientos.

« No nos informan de
comportamientos alternativos
disponibles en el repertorio de las
personas.

e Focalizan la atencion en déficits o
problemas de conducta mas que
en habilidades y competencias.

e Pueden convertirse en "profecias
autocumplidas”, justificando ante la
persona y los demas algunas
formas de conducta.

e Inducen fatalismo y
desresponsabilizacion.

e Y sobre todo: son socialmente
conservadoras por desconectar la
conducta del entorno en que esta
tiene lugar. Ensombrecen el origen
ambiental y social de los
problemas de las personas. Si el
problema es del individuo huelga
actuar sobre su entorno.

La utilizacion de categorias légicas y procedimientos propios de disciplinas ajenas,
por su inadecuacion para el analisis del propio objeto de estudio, solo puede
dificultar el avance en el conocimiento de la ciencia psicologica. La psicologia
debe referirse aly mejorar su propio acervo de categorias, terminologia,
procedimientos etc... no importarlos de otras areas. Los grandes saltos en el
conocimiento acerca de la conducta y en los procedimientos aplicados en
psicologia solo se han producido cuando esta ha procurado alejarse de
concepciones medicalizantes y dualistas.
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Asi, para finalizar, afirmamos que la utilizacién de etiquetas psiquiatricas por parte
del analista/modificador de conducta debera restringirse a un minimo, limitandose
a las ocasiones que sean necesarias en una relacion interprofesional o a las
ocasiones en las que el proceso de intervencion concreta asi lo aconseje, que
seran pocas. Afirmamos, asi mismo, que, en el ejercicio de la profesion de
analista/modificador de conducta el del etiquetaje no es una habilidad basica a
manejar y menos aun podemos pensar que su conocimiento puede ser un
substituto de un estudio y conocimiento profundo de los procedimientos del
Analisis Funcional de la Conducta.

Reivindicamos, por otro lado, la independencia epistemoldgica, cientifica y
tecnoldgica de la psicologia como ciencia del comportamiento. Si la psicologia vive
momentos de estancamiento y falta de ideas es debido, fundamentalmente, a la
utilizacion de un ropaje que no es el suyo. La ciencia de la conducta debe
desligarse de concepciones decimondnicas -en el estricto sentido de la palabra-
del comportamiento humano. Sin embargo, la psicologia es una entidad social que
vive en un momento sociohistérico del que tal vez no se pueda zafar. En caso de
que esto sea asi quiza sea la ciencia de la conducta la que deba desligarse de la
psicologia. Pero esto seria motivo de otro escrito.
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